NAJBOLJA
mreZa u BiH

SIGURAN NET!

Korisnicko uputstvo

mtel.ba/siguran-net korisnicki servis 0800 50 000 006



Pristup Korisnickom portalu

Pristup Korisnickom portalu za uslugu Siguran Net omogucen je svim aktivnim
korisnicima usluge, i to putem Moj m:tel portala na stranici moj.mtel.ba ili Moj m:tel
aplikacije dostupne na Google Play Store-u, App Store-u i Huawei App Gallery.
Potrebno je ulogovati se na ,,Moj m:tel“ portal/aplikaciju, nakon toga kliknuti na stavku
~Aplikacije” u meniju, te odabrati uslugu Siguran Net, u okviru koje se nalazi polje za
pristup Korisni€kom portalu. Klikom na Korisni¢ki portal, bi¢ete usmjereni na stranicu
mojsigurannet.mtel.ba, gdje éete biti automatski ulogovani.

Upravljanje nalogom na Korisnickom
portalu

Na naslovnoj strani Korisni¢kog portala mojsigurannet.mtel.ba, na Komandnoj tabli
prikazan je:

® Pregled ukupnih aktivnosti servisa Siguran Net na mreznom nivou (ukupan broj
incidenata od kojih je Siguran Net pruzio zasStitu svim m:tel korisnicima ovog
servisa)

® Pregled vasih li¢nih sigurnosnih incidenata u poslednjih 30 dana (sa detaljima o
tacnoj internet adresi/domenu, vremenu, kategoriji incidenta i zemlji odakle je
incident potekao

® Kontrola sadrzaja kojima se pristupa

Na dijelu Kontrola sadrzaja, koji se nalazi ispod Pregleda sigurnosnih incidenata (i koji
postoji kao zasebna kategorija na Portalu), moguce je blokirati pristup uredaja za
razli€ite kategorije sadrzaja i odrediti eventualne vremenske izuzetke kada ¢ée pristup
biti omoguéen. Pristup odredenim kategorijama sadrzaja (Nesigurne web adrese,
Sadrzaj za odrasle, Zabava, Nasilje, Reklame i oglasi) moguce je (od)blokirati klikom
na On/Off dugme, dok je zakazivanje izuzetaka od ovih pravila moguce podesiti klikom
na ikonicu sata (lzuzeci) koja se nalazi odmah pored On/Off dugmeta.

U svakom slucaju, preporucujemo vam da kategoriju Nesigurnih web adresa uvijek
drzite blokiranu, dok za ostale kategorije moZzete koristiti blokiranje/kontrolu sadrzaja i
odredivati vremenske izuzetke (npr: Blokirate pristup kategoriji Zabava, osim u periodu
od 15 do 20 ¢asova svakog radnog dana).



U kategoriju Zabava spadaju sljedece podkategorije sadrzaja:
® Audio/video: YouTube, Netflix, HBO Max, Spotify, Deezer, Vimeo, itd.
® Drustvene mrezZe: Facebook, Instagram, TikTok, X, VK, itd.

® Aplikacije za dopisivanje: Viber, Telegram, Messenger, Snapchat, Signal, itd.
(Whatsapp je jedina messaging aplikacija za koju ponekad nece raditi
blokiranje)

® Igre: Sve vrsta onlajnigrica
Notifikacije
Svi korisnici usluge Siguran Net mogu aktivirati slanje Notifikacija o incidentu u
realnom vremenu u slucaju bilo koje vrste sigurnosnog incidenta. lzvjesStaji se Salju
automatski, putem mejla ili SMS-a. Ova opcija se (de)aktivira na stranici za

PodeSavanja (ikonica toc€ki¢éa u desnom gornjem uglu naslovne strane) u lijevom
donjem uglu (Notifikacije).

Izvjestaji
Svi korisnici usluge Siguran Net mogu aktivirati slanje redovnih IzvjeStaja o pregledu
Siguran Net zastite. IzvjeStaji se automatski Salju na svakih 7 ili 30 dana putem mejlaili

SMS-a. Ova opcija se (de)aktivira na stranici za PodeSavanja (ikonica tocki¢a u
desnom gornjem uglu naslovne strane) u lijevom gornjem uglu (lzvjestaiji).

Dodavanje internet adresa na Bijelu listu ili
Listu blokiranih

Svaki korisnik usluge Siguran Net moze ru€no unijeti domen/internet adresu prema
kojoj Zeli da ima omogucen ili blokiran pristup. Sve adrese za koje Zelite da blokirate
pristup potrebno je da dodate u Listu blokiranih. To se radi tako Sto €ete kliknuti na
dugme ,Lista blokiranih“ u okviru stranice za PodeSavanja. Unesite domen/internet
adresu koju Zelite da blokirate i kliknite na dugme ,,Blokirajte®.

Takode, sve adrese za koje Zelite da omogucite pristup (i pored uklju¢enog blokiranja
za taj tip sadrzaja putem Kontrole sadrzaja), potrebno je da dodate u Bijelu listu. To se
radi tako Sto ¢ete kliknuti na dugme ,,Bijela lista“ u okviru stranice za PodeSavanja.
Unesite domen/internet adresu kojoj Zelite da trajno omogucdite pristup i klikni na
dugme ,,.Dozvoli“.



