WU3BJEIITAJ O BPUJEJHOCTUMA MTAPAMETAPA KBAJIMTETA JABHUX
TEJEKOMYHHUKALIMOHUX YCJIYT'A Y ®UKCHOJ MPEJKU MTEJIA
3A TIEPHOJI OJT 01.01.2012. 1O 30.06.2012. TOJAWHE

ITapamerap

1.1 Bpujeme ycriocrase
yciyre Ha GUKCHO]
JIOKalHUjH

Mjepa Crarucruka
0,
3a 95% ocTBapeHHX MPHUKJbyYaKa y 6,09 (nann)
[MOCMAaTPaHOM TIEPHOTY
% ycrnocTaB/beHUX yCiIyra J10 97,63%

JIOTOBOPEHOT TEPMHHA

BpHjeMe 3alpHMarba 3axTjeBa

3a CLL yeayry (IIJ y PC u ®buX)

o011 08:00 o 20:00 yacosa paguum ganom (35 I1J)

o011 08:00 o 15:00 yacosa paguum aanom (15 I1J)

o7 00:00 o 24:00 yaca paxuum ganoM (mytem call center-a)

oz 08:00 o 15:00 yacosa cy6orom (50 I1J)
o7 00:00 o 24:00 gaca cy6otom (myrem call center-a)

o1 12:00 mo 20:00 yacosa uexjessom (1 I1J)
o1 00:00 mo 24:00 uaca uexpjesbom (myrtem call center-a)

3a cBe ocTaJje yeayre ¢pukcHe Teaedonuje y PC
o071 08:00 o 20:00 yacosa pagaum naHowm (26 I1J)
o071 08:00 o 15:00 yacosa paguum nanowm (15 I1J)

o011 08:00 o 15:00 yacosa cy6orom (41 I1J)

1.2 Omjep kBapoBa 1o

3a 100 nuHHja y mocMaTpaHoM

5,03%

HPHUCTYITHOM BOIY nepuony

3a 80% KkBapoBa Ha MPHUCTYITHOM 21,02 (can)

BOJY y IIOCMaTPaHOM MEPHOILY '

3a 95% KxBapoBa Ha MPHUCTYITHOM 31,81 (carn)

BOJIy Y TOCMAaTPaHOM MEPHOLY ’
1.3 BpujeMe ykiamarma 3a 80% ocranux KkBapoBa 20,52 (catn)
KBapa 3a NPUCTYIIHE BOJOBE

3a 95% ocranmux kBapoBa 29,83 (catn)

% yKJIOWmEHUX KBapOBa LHJbAHOT 71,11%

JaHa

73,61% ocTanux KBapoBa

BpHjeMe 3anpuMarba IpHjaBa

oz 00:00 1o 24:00 yaca pagHUM JaHOM

KBapoBa oz 00:00 no 24:00 yaca cy6oToM
oz 00:00 mo 24:00 yaca HenjesboM
MIPOCjEYHO BpHUjeMe OATOBOpa Y
1.4 On3uBHO Bpujeme [IOCMATPAHOM TICPHOILY 9,7 (cexynne)
cayx0e 3a KopucHHKe % oaroBOpEeHUX MO3MBa y pa3nodiby
1o 20 cekyHAn *19%
HPOCjE€YHO BpUjeMe OAroBopa y
1.5 On3uBHO Bpujeme MIOCMaTPaHOM IIEPUOLY 7 (cexyHne)
ciryx0e 3a 1aBame
unpopmanyja u3 mennka |% 0AroBOpeHHX MO3KBA y IEPHOLY
10 20 cekyHIH *82%
1.6 Omjep Opoja jaBHUX
TenedoHCKUX roBopuuna y % y mocMaTpaHoM neproxy 98,90%
UCHPABHOM CTamby
1.7 Yuecranoct nputyxou
y Be3H ca uctpaBHomhy % y mocMaTpaHOM IIEpHORY 0,055%

padyHa

*[o/1aTaK ce OJAHOCH Ha IIPOIICHAT OICIY)XCHHUX [03KBa (II031Ba Ha KOje je JaT OJroBOp KOPUCHHUKY) Y pa3nobiby 10 20 cekyHH,

padyHajyhu Bpujeme of jaBibama olepaTepa JI0 3aBpIIeTKa pa3roBopa




1.8 Yuecranoct nputyxou y

BesH ca ucnpasHoihy payyHa |% y mocMatpaHoMm HepHOIy 0%
3a prepaid KopucHHUKe
NIPOCj€YHO BPHjeMe YCIIOCTaBe
WurepHeT yciyre y mocMaTpaHoMm 2 (naun)
eprony 3a dial-u
1.9 Bpujeme ycmocrase 1 pn. atl - P
HHTepHeT yeiyre HPOCjEYHO BpHjeMe yCIIOCTaBe
WHTepHeT yciyre y ocMaTpaHoM 7.5 (anm)
MePHUOAY 3a IIHPOKOIIOjaCHH IIPUCTYII >
WuTepnery
Bpoj ondujennx (1 oaroheHnx)
1.10 Oricer mpoGrema 3axTjeBa 3a MpeHoc Opoja 0,03 mu 3%

BE3aH y3 IIOCTYIaK
MPEHOCUBOCTH Opoja

MOJIMjeJbCH ¢ YKYITHUM OpojeM
MOJIHECEHHUX 3aXTjeBa

(2 onbujena 3axtjeBa+2 oarohena 3axtjesa)/139 nomHeceHnx

3axTjeBa)

1.11 Omjep HeycjenHux
rosuea

% y nmocMaTpaHoM epHOILY

Melynapoanu nonasuu caodpahaj: 4,16%
Melynapoanu omnasuu caodpahaj: 3,92%
Hanonanuu caobpahaj: 2,58%




